REGULAMIN sondy SMS ,,SONDA Z NAGRODA”

I. Postanowienia wstepne

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") okre$la warunki uczestnictwa w sondzie
organizowanej pod nazwa: ,,Sonda z Nagroda” (dalej "Sonda").
Sonda nie jest grg hazardowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych.
Organizatorami Sondy sa E-SONDAZE sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
Wiertnicza 45A, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000598710, NIP: 5213720270, o kapitale zaktadowym wynoszacym 100.000 zt oraz
Mobime Lead Generation sp. z 0.0., ul. Wiertnicza 45A, 02-952 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000914456, NIP: 6783098862, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 35.000 zt (dalej ,,Organizatorzy™).
Sonda jest organizowana na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie od
dnia 07.01.2025 r. do dnia 02.01.2026 r.
Sonda podzielona jest na etapy (dalej ,,Etap/y”). Czas trwania poszczegolnych Etapow:
a. Etap 1l

1. Przyjmowanie zgloszen: 07.01.2025 r. — 02.02.2025 r.;

2. Final Etapu: 03.02.2025 r.;
b. Etap 2

1. Przyjmowanie zgtoszen: 04.02.2025 r. — 02.03.2025 r;

2. Finat Etapu: 03.03.2025 r.;
c.Etap 3

1. Przyjmowanie zgtoszen: 04.03.2025 r. — 31.03.2025 r;

2. Final Etapu: 01.04.2025 r.;
d. Etap 4

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.04.2025 r. — 30.04.2025 r;

2. Final Etapu: 01.05.2025 r,;
e. Etap 5

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.05.2025 r. — 01.06.2025 r;

2. Final Etapu: 02.06.2025 r.;
f. Etap 6

1. Przyjmowanie zgloszen: 03.06.2025 r. — 30.06.2025 r.;

2. Final Etapu: 01.07.2025 r.;
g. Etap 7

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.07.2025 r. — 31.07.2025 r;

2. Final Etapu: 01.08.2025 r.;
h. Etap 8

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.08.2025 r. — 31.08.2025 r;

2. Final Etapu: 01.09.2025 r.;
i. Etap 9

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.09.2025 r. — 30.09.2025 r;

2. Final Etapu: 01.10.2025 r.;
j. Etap 10

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.10.2025 r. — 02.11.2025 r;

2. Final Etapu: 03.11.2025 r,;
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k. Etap 11

1. Przyjmowanie zgloszen: 04.11.2025 r. — 30.11.2025 r.;

2. Final Etapu: 01.12.2025 r.;
|. Etap 12

1. Przyjmowanie zgtoszen: 02.12.2025 r. — 31.12.2025 r;

2. Final Etapu: 02.01.2026 r..
Uczestnikiem Sondy (dalej "Uczestnik") moze by¢ wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna,
zamieszkala na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedaca wiascicielem karty
SIM/USIM jednego z operatorow sieci telefonii komorkowej dziatajacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,,Operator/rzy”) lub ktéra zostalta upowazniona przez
wiasciciela karty SIM/USIM do wzigcia udzialu w Sondzie, poprzez udostepnienie jej
numeru telefonu nalezacego do witasciciela karty SIM/USIM 1 ktora udzieli co najmniej
jednej odpowiedzi na pytanie sondazowe wysytajac wiadomosci SMS (dalej ,,Wiadomo$¢
SMS”).
Zgodnie z zasadami Sondy okreslonymi w Regulaminie, Uczestnik wysyta Wiadomosci
SMS, na nieodptatny lub odplatny numer Premium SMS, wskazany przez Organizatorow
w materiatach reklamowych lub promujacych Sondg;
Koszt wystania jednej Wiadomos$ci SMS pod numer 8068 wynosi 0 zt (zero ztotych), pod
numer 7328 wynosi 3 zt + 23% VAT (3,69 zt, w tym VAT). Wszelkie optaty zwigzane z
wysytaniem Wiadomosci SMS na numer Premium SMS pobiera i rozlicza Operator, w sieci
ktérego zarejestrowana jest karta SIM/USIM wykorzystywana przez Uczestnika do udziatu
w Sondzie.
Informacje dotyczace Sondy beda publikowane na stronie e-sondaze.pl, w okresie od dnia
07.01.2025 r. do dnia 02.01.2026 r.
Przystepujac do Sondy Uczestnik:
a. zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie,
b. potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udziatu w Sondzie,
C. zobowiazuje si¢ zapoznac si¢ z trescig Regulaminu przed przystapieniem do udziatu w
Sondzie,
d. otrzymuje mozliwo$¢ wziecia udzialu w sondach za posrednictwem serwisu e-
sondaze.pl, na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie;
e. przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Sondy bedzie otrzymywal nieodptatne
wiadomos$ci SMS oraz komunikaty gtosowe przesytane w formie potaczenia telefonicznego
zwigzane z Sonda, w tym z wykorzystaniem automatycznych urzadzen wywotujacych,
ktore to komunikaty beda wysytane zgodnie z mechanikg Sondy.
Uczestnictwa w Sondzie, jak 1 praw 1 obowiazkow z nim zwigzanych, w tym takze prawa
do zadania wydania nagrod okreslonych w pkt IV ppkt 1 ponizej (dalej ,,Nagroda/y”), nie
mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.
Uczestnictwo w Sondzie ma charakter dobrowolny.

Il. Komisja Konkursowa

Celem zapewnienia prawidlowe]j organizacji i przebiegu Sondy, a w szczegodlnosci w celu
dokonania oceny prawidtowosci zgloszen oraz wytonienia Laureatow, Organizatorzy powotaja
komisje konkursowa (dalej ,,Komisja Konkursowa”). W sklad Komisji Konkursowej wejda
osoby wyznaczone przez Organizatorow, zgodnie z protokolem powotania Komisji
Konkursowej. Wylonienie Laureata zostanie zakonczone kazdorazowo w terminie 7 dni liczac
od dnia danego Finatu.

III. Zasady ubiegania si¢ o0 Nagrode
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Z zastrzezeniem pozostalych postanowien niniejszego Regulaminu, warunkiem ubiegania
si¢ 0o Nagrode jest dokonanie poprawnego zgtoszenia do Sondy w okresie przyjmowania
zgtoszen w danym Etapie, wskazanym w pkt I ppkt 5 lit. a. — |. powyzej. Przez dokonanie
poprawnego zgloszenia rozumie¢ nalezy skuteczne przestanie do Organizatoréw
Wiadomosci SMS, przy czym wymagana tre$¢ takiej Wiadomosci SMS oraz numer SMS
(odptatny lub nieodptatny) beda wskazane przez Organizatorow w Wiadomosci SMS
przestanej do Uczestnika (dalej ,,Zgloszenie”).

Identyfikacja Uczestnika na potrzeby Sondy nastepuje poprzez numer telefonu
komorkowego, z ktorego Uczestnik wystal Zgloszenie. Jeden i ten sam numer telefonu
komorkowego jest w czasie trwania Sondy przypisany do jednego Uczestnika.

Warunkiem zaakceptowania przez Organizatorow Zgloszenia jest jego dokonanie przez
Uczestnika w sposob poprawny i zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Po zarejestrowaniu Zgloszenia przez system teleinformatyczny Organizatorow,
Uczestnikowi bedzie przesytana komunikacja Sondy (do 5 Wiadomosci SMS dziennie) za
posrednictwem zwrotnych, bezplatnych Wiadomosci SMS. Wiadomosci SMS beda
zawiera¢ pytania sondazowe lub informacje o finale Sondy.

Warunkiem ubiegania si¢ o Nagrode w danym Etapie jest wykonanie zadania
konkursowego, polegajacego na udzieleniu odpowiedzi na pytanie otwarte (dalej ,,Zadanie
Konkursowe™), nie p6zniej niz przed uptywem daty finatu danego Etapu, wskazanego w
pkt I ppkt 5 lit. a. — |. powyzej (dalej ,,Final”).

Warunkiem otrzymania Zadania Konkursowego przez Uczestnika, ktory dokonat
Zgloszenia jest udzielenie odpowiedzi na co najmniej jedno pytanie sondazowe w danym
Etapie oraz potwierdzenie checi wzigcia udzialu w Finale tego Etapu, poprzez wystanie
Wiadomos$ci SMS na odptatny numer SMS Premium w odpowiedzi na zaproszenie wystane
Uczestnikowi przez Organizatorow droga SMS-owa (dalej ,,Potwierdzenie”). Do
Uczestnikoéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Organizatorzy przesla droga SMS-
owg zaproszenie do wziecia udzialu w Finale, w dniu Finalu. W odpowiedzi na
Potwierdzenie Organizatorzy przesla do danego Uczestnika drogg SMS-owa unikalny link
umozliwiajacy udzielenie odpowiedzi na Zadanie Konkursowe oraz kod umozliwiajacy
weryfikacje danego Uczestnika. Potwierdzenie powinno by¢ wystane za posrednictwem
Wiadomosci SMS na odptatny numer Premium SMS 7328, zawierajacej tres¢ podang przez
Organizatoréw w zaproszeniu do wzigcia udziatu w Finale.

Uczestnik udziela odpowiedzi na Zadanie Konkursowe poprzez formularz na stronie
internetowe] dedykowanej na potrzeby Sondy (dalej: ,,Formularz”), udostgpniony za
posrednictwem indywidualnego linku, nie pdzniej niz przed uptywem daty danego Finatu.
Nagroda w danym Etapie przyznana zostanie temu Uczestnikowi, ktérego odpowiedZ na
dane Zadanie Konkursowe byta najciekawsza, poprawna jezykowo, najbardziej pomystowa
1 oryginalna. Laureata wybierze Komisja Konkursowa. Nie ma znaczenia kolejnos¢
dokonywania Zgtoszen ani udzielenia odpowiedzi na Zadanie Konkursowe.

O przyznaniu Nagrody oraz o sposobie odbioru Nagrody Laureat zostanie powiadomiony
przez Organizatorow telefonicznie, w ciggu 14 (czternascie) dni od daty danego Finatu, na
numer telefonu Uczestnika podany w Zgtoszeniu, zgodnie z postanowieniami pkt 101 11
ponizej. Organizatorzy zastrzegaja, ze rozmowa bedzie nagrywana.

Organizatorzy podejma 3 (trzy) proby kontaktu telefonicznego z Laureatem, w co najmnie;j
godzinnych odstepach czasu. Przez nieudang probe potaczenia z Laureatem rozumie si¢ nie
odebranie polaczenia, przez co najmniej 4 (cztery) sygnaty, wilaczenie si¢ poczty gtosowe;,
brak mozliwosci polaczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasi¢giem,
wylaczony aparat telefoniczny, wiaczenie si¢ sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki).
W przypadku nieudanej proby zrealizowania potaczenia z Laureatem, traci on prawo do
Nagrody, a przypadajaca mu Nagroda pozostaje w rekach Organizatorow. Organizatorzy
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zastrzegaja, ze kazda proba nawigzania kontaktu telefonicznego z Laureatem begdzie
nagrywana.

W trakcie rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w pkt 10 powyzej, Laureat jest
zobowigzany poda¢ imi¢, nazwisko i adres zamieszkania oraz zlozy¢ o§wiadczenie, iz jest
osobg petnoletnia.

W przypadku, gdy do dnia wskazanego w pkt 9 powyzej Organizatorom nie uda si¢
skontaktowa¢ z Laureatem, zgodnie z postanowieniami pkt 10 i 11 powyzej, Nagroda
pozostanie w dyspozycji Organizatorow.

Uczestnicy, ktorzy dokonali otrzymuja tylko jedng mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na
Zadanie Konkursowe w danym Etapie.

O Nagrode nie mogg ubiegac si¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatoréw oraz innych
podmiotow bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Sondy, a takze
wstepni, zstepni, matzonkowie, rodzenstwo, rodzenstwo wstepnych, zstgpni rodzenstwa,
0soby pozostajace w faktycznym pozyciu i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia
z pracownikami i przedstawicielami Organizatorow oraz innych podmiotéw bioragcych
bezposredni udzial w przygotowaniu i prowadzeniu Sondy.

IV. Nagrody

1.

2.

3.

V.

Nagroda w kazdym Etapie bgdzie nagroda pieni¢zna w wysokosci 1.111 zt (stownie: jeden
tysigc sto jedenascie zlotych) brutto.

Laczna pula Nagrod wyniesie nie wigcej niz 13.332 zI (slownie: trzynascie tysigcy trzysta
trzydziesci dwa zlote) brutto.

Organizatorzy sa zobligowani do pobrania od Laureata podatku dochodowego od wygranej
1 odprowadzenia go do wiasciwego urzedu skarbowego. Laureat wyraza zgode na
potracenie tego podatku, ktory zostanie rozliczony w urzedzie skarbowym w imieniu
Laureata przez Organizatorow.

Wydanie Nagrody

Nagroda zostanie przekazana na konto bankowe lub przestana przekazem pocztowym zgodnie
z dyspozycja ztozong przez Laureata w rozmowie telefonicznej, o ktorej mowa w pkt III ppkt
101 11 powyzej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni liczac od dnia przeprowadzenia tej
rozmowy.

VI.

1.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych sg Organizatorzy - Mobime Lead Generation
sp. z 0.0., ul. Wiertnicza 45A, 02-952 Warszawa oraz E-SONDAZE Sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wiertnicza 45A, 02-952 Warszawa.

Organizatorzy beda przetwarza¢ dane osobowe dla celow organizacji Sondazu, wydania
przyznanych Nagrod oraz wykonania innych obowigzkoéw wynikajacych z Regulaminu 1
przepisow prawa. Organizatorzy begda przetwarza¢ dane osobowe w zakresie numer
telefonu, a w przypadku Laureata rowniez w zakresie: imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania oraz numeru rachunku bankowego, a takze inne dane osobowe, jezeli bedzie
to konieczne z uwagi na obowiazki Organizatora zwigzane pobraniem i odprowadzeniem
podatku dochodowego od wygranej i1 odprowadzenia go do wlasciwego urzedu
skarbowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do wziecia udziatu
w Sondazu i ubiegania si¢ o nagrode.

Uczestnik moze skontaktowaé si¢ z Organizatorami poprzez adres email
mobi-me@mobi-me.pl albo biuro@e-sondaze.pl lub pisemnie na adres siedziby danego
Organizatora.



Kazdy z Organizatoréw wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym Uczestnik moze
skontaktowa¢ si¢ poprzez email iod@mobi-me.pl albo iod@e-sondaze.pl lub pisemnie na
adres siedziby danego Organizatora. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac
si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie Organizatorow: dostawcom ustug IT, kurierom, podmiotom
$wiadczgcym ustugi prawne lub ksiegowe itp.

Dane beda przetwarzane do czasu, w ktorym ustanie cel dla ktorego zostaty zebrane lub
uzasadnionego sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych osoby, ktérej dane
dotycza, w zalezno$ci co nastapi pierwsze. Okres przechowywania danych osobowych
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Organizatorow.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostgpu do jego danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych przez kazdego z Organizatoréw, przy czym ztozenie takiego sprzeciwu wobec
jednego z nich bedzie skuteczne takze wobec drugiego z Organizatorow.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego zwyklego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje w zwigzku z Sondg nalezy zgtasza¢ na pi$mie, na adres E-SONDAZE
sp. z.0.0. — ul. Wiertnicza 45A, 02-952 Warszawa, z dopiskiem ,,Sonda z Nagroda”.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko, doktadny adres Uczestnika i numer
telefonu, date zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak roéwniez doktadny opis i powod
reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje zwigzane z Sonda rozstrzygane sa na podstawie Regulaminu, w terminie
14 (czternascie) dni, od daty ich otrzymania przez Organizatorow.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Organizatoréw listem poleconym, wystanym
na adres wskazany w reklamacji.

VI1II. Postanowienia Koncowe

1.

2.

Regulamin dostepny jest w biurze Organizatorow oraz na stronie internetowej:

e-sondaze.pl.

Operatorzy nie wykonuja jakichkolwiek czynno$ci zwigzanych z realizacja Sondy, z

wyjatkiem udostgpnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat za wystane przez

Uczestnika SMS-y, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, do ktorych nalezy:

a. zmiana warunkow technicznych dotyczacych systemow lub narzgdzi obstugujacych
Sondg,

b. zmiana danych ktéregokolwiek z Organizatorow, w szczegdlnos$ci nazw, numerow
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw zamieszczonych lub danych
teleadresowych wskazanych w niniejszym Regulaminie,

C. potrzeba usunigcia z tre$ci niniejszego Regulaminu ewentualnych btedéw, omylek
pisarskich lub niejasnosci,

d. koniecznos$¢ dostosowania postanowien niniejszego Regulaminu do przepisow prawa
majacych bezposredni wplyw na organizacj¢ Sondy.



Organizatorzy zamieszcza informacj¢ o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronie
internetowej: e-sondaze.pl oraz poinformujg bezposrednio Uczestnikow 0 jego zmianie
wysylajac Wiadomo$¢ SMS.

Zmiana niniejszego Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez
Organizatoréw, ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udost¢pnienia
jego tresci, zgodnie z postanowieniami pkt 4 powyzej. Zmieniony Regulamin jest wigzacy
dla Uczestnika, o ile nie przed data wejScia w zycie zmienionego Regulaminu nie
zrezygnuje z uczestnictwa w Sondzie przesylajac do ktoregokolwiek z Organizatorow
rezygnacj¢ na piSmie lub mailowo na adres email mobi-me@mobi-me.pl albo
biuro@e-sondaze.pl.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z przeprowadzaniem Sondy rozpatrywane bedg przez
wlasciwy miejscowo sad powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego - art. 919 — 921 K.C. oraz innych przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego.

Regulamin obowigzujacy od dnia 7 stycznia 2025 r.



